POLITYKA JAKOSC

Firma LEDATEL sp. z o0.0. i Wspdlnicy sp.k. zajmuje sie dystrybucja urzadzen, komponentow
araz elektrycznych i elektronicznych elementéw wyposazenia przemystowego oraz projektowaniem, produkcja,
sprzedazg i obstuga serwisowg systemow komunikacyjnych dla przemystu, pojazddw szynowych oraz systemow
militarnych.

W swojej dziatalnosci doktadamy wszelkich staran, by zapewnic petna satysfakcje swoim Klientom. Majgc
na uwadze ciggty poprawe jakosci swiadczonych ustug Zarzad LEDATEL realizuje dziatania w oparciu o ciggly
monitoring i doskonalenie Systemu Zarzadzania Biznesem zgodnego z wymaganiami norm 1SO 9001:2015
oraz I1SO/TS 22163:2017, z jednoczesna dbatoscig o bezpieczenstwo pracy, srodowisko naturalne i rozwdj swoich
pracownikow.

Celem Spdtki jest dostarczanie swoim Klientom urzadzen oraz systemdw o najwyiszej jakosci, wyposazonych
W nowoczesne, przyjazne srodowisku technologie poprawiajace komfort i bezpieczenstwo podréznych
oraz uzytkownikow.

Zadania stojgce przed LEDATEL realizowane sg poprzez:
e hudowe wizerunku wsrod Klientdw,
e utrzymywanie wysaokiej jakosci swiadczonych ustug,
e konsekwentnemu doskonaleniu proponowanych rozwigzan,

e dostarczanie Klientom wyrobow o najwyzszej jakosci, spetniajacych wszystkie wymagania w zakresie
technologii i bezpieczenstwa dla pojazdéw szynowych oraz transportu,

e zapobieganie awariom produktdw w trakcie eksploatacji,

e spetnianie obowigzujacych wymagan prawnych oraz normatywnych,
e poprawe przeptywu informacji pomiedzy Spotka a Klientami,

e doskonalenie Systemu Zarzadzania Biznesem.

Jednoczesnie deklarujemy spetnianie potrzeb Klienta w zakresie naszych mozliwosci oraz obowigzujgcych
przepiséw prawnych.

Realizacja polityki odbywa sie poprzez:
e zaangazowanie kierownictwa i pracownikéw w dziatania na rzecz dtugofalowego rozwoju i wzrostu firmy
zgodnie z normami jakosci,
¢ podnoszeniu $wiadomosci pracownikdw w zakresie zarzgdzania jakoscia,
e realizacje dziatan zgodnie z Polityka Bezpieczenstwa Technicznego.

Zarzad LEDATEL zaswiadcza, ze Polityka Jakosci jest zrozumiata, wdrozona i utrzymywana na wszystkich
szczeblach organizacji, a System Zarzgdzania Biznesem jest ciggle doskonalony.
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